Smlouva € : cvvevvennnnnn

Objednavka sluzby : ...............
Zastupce : Robert Sedlacek
798 06 Otaslavice 451

1C.:45438072 tel.: 608 887 326

Predmét objednavky :

Zajemce objednava timto sluzby sité a zaroven potvrzuje,ze se seznamil s vysi thrady za vyse
objednanou sluzbu dle aktualniho ceniku sluzeb VRANET a zavazuje se je uhradit.
Podpisem zaroven souhlasim se zpracovanim osobnich udaji,jak je uvedeno ve v§eobecnych
podminkach.

Jméno a pfijmeni:

Adresa instalace:

Fakturac¢ni adresa:

Tel:

ICO a DIC:

E-mail:

Tarif: mini standard gold
Doba: neurcitd 2 roky

Vetejna IP ano ne

Uvedena cena je véetné¢ DPH.

Uvedena cena je garantovana po dobu 3 let.

Ostatni ujednani

Zajemce svym podpisem potvrzuje,ze se podrobn¢ seznamil se VSeobecnymi podminkami
sité ,dale s cenikem sluzeb sité platnym ke dni podpisu Smlouvy a Ze se vSemi vyse
uvedenymi dokumenty bez vyhrad souhlasi.
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DOWNLOAD (Mbit/s)

Nazev sluzby Maximalni rychlost Inzerovana rychlost Bézné dostupna Minimalni rychlost Cena s DPH
rychlost

Mini 6 6 3 200 K¢

Standard 15 15 12 7 350 K¢

Gold 30 30 20 12 450 K¢

UPLOAD  (Mbit/s)

Nazev sluzby

Maximalni rychlost

Inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni rychlost

Mini 3 3 3 1,5
Standard 7,5 7,5 6 3,5
Gold 15 15 10 6

Dale z4jemce stvrzuje svym podpisem,ze v piipad€ prodleni thrady za sluzby dojde k
ukonceni sluzby pied uplynutim sjednané doby.

Pro ptipad vypovézeni smlouvy ze strany zdjemce pied uplynutim sjednané doby si Vranet a
Zajemce sjednavaji smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢nich pausalt splatnych do konce
sjednané doby této smlouvy.

Maximalni rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat odpovida rychlosti inzerované v ceniku.
Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz
hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a redln¢ dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné¢ dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% casu béhem jednoho kalenddiniho dne. Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo odesilani (upload) dat, kterou se ptislusny poskytovatel sluzby piistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Minimalni rychlost odpovida soucinu rychlosti
inzerované a agregace. Hodnoty rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu. Za velkou trvajici
odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
ttem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdim v ¢asovém
useku 90 minut.



ROBERT SEDLACEK, OTASLAVICE 451 , 798 06 , 1C0:45438072
VSeobecné podminky poskytovani internetovych sluzeb

Vseobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb(dale jen podminky)
stanovuji podminky poskytovani sluzby piipojeni k internetu a podminky uzavieni Smlouvy o
poskytovéni sluzby piipojeni k internetu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem a jsou jeji
nedilnou soucasti. Podminky se fidi dle zdkona €.127/2005Sb.,Zakon o elekronickych
komunikaci a obsahuji ustanoveni dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 a dle novely zékona ¢.634/1992Sb..,0 ochrané spotiebitele a jsou zveiejnény na
www strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

1.Poskytovatel 5
1.1Poskytovatelem je Robert Sedlacek,]CO:454 380 72,798 06 Otaslavice 451 ktery

poskytuje sluzbu piipojeni mikrovlnnym spojem k internetu U¢astnikovi,nebo zajistuje jeji
poskytovani nebo zprostfedkuje sluzby jinych subjekti.

2.Ucastnik
2.1.Ucastnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba,ktera ma s Poskytovatelem uzavienou

Smlouvu o poskytovani sluzby pfipojeni k internetu mikrovinnym spojem.

3.Sluzba

3.1.Sluzby piistupu k siti zahrnuji predevsim dodasné nebo trvalé piipojeni Uastnika k IP siti
mikrovinnym spojem prostiednictvim TCP/IP protokolii,v rozsahu kapacity definované ve
Smlouvé,zajisténi prenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uzivateli jinych IP siti v CR
a v zahranic¢i pfipojenych k siti Internet a do¢asné nebo trvalé ptidéleni IP prostoru dle
Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. Sluzba je poskytovana na vybranych izemi
Ceské republiky,jejichz aktualni seznam je k dispozici na www strankach Poskytovatele.

3.2. Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sit€ nebo siti jinych operatori
a Poskytovateli.

3.3. Maximalni rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat odpovida rychlosti
inzerované v ceniku. Bézn¢ dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu mtize koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné dosahovat
v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho kalendéainiho dne.
dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby piistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Minimalni rychlost odpovida soucinu rychlosti inzerované a agregace.
Hodnoty rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu



ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu. Za velkou
trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70
minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem
poklestim skutec¢né¢ dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

4.Uzavieni smlouvy
4.1.Ucastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani sluzby pfipojeni

k internetu(dale jen Smlouva)podle obchodniho zdkoniku a podle obcanského zakoniku o
spotiebitelskych smlouvach v jejich platném znéni.

Smlouva nemusi byt uzaviena pisemnou formou.

4.2.Smlouva je platna okamzikem ,kdy Ucastnik pozada o ziizeni Sluzby a u¢inna okamzikem
aktivace sluzby Poskytovatelem.

4.3.Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavieni(platnosti)smlouvy do doby fadné aktivace
sluzby od smlouvy odstoupit,jestlize:

-osoba,ktera si pfeje vyuzivat sluzeb Poskytovatele,mu pro uzavieni smlouvy poskytla
udaje.které byly od

v okamziku jejiho uzavieni nespravné,nepiesné nebo zavadéjici
-osoba ,jez si preje vyuzivat sluzbu,ma vici Poskytovateli dluh
-pravnicka osoba ,ktera si pieje vyuzivat Sluzby,je v likvidaci

-na majetek osoby,ktera si pieje vyuzivat Sluzby,byl uvalen konkurs,nebo byl navrh na
prohlaseni konkursu

zamitnut pro nedostatek majetku,nebo byla na Zadatele vyhlaSena nucena sprava dle
zvlastnich pravnich

predpist

-sluzbu nelze z technickych,organiza¢nich nebo pravnich divoda aktivovat

5.Platnost a ukonceni smlouvy
5.1.Smlouva je uzaviena na dobu 3 let,,neni-1i ve smlouve stanovena jind doba. Ucastnik je

opravnén,pokud neni ve smlouve jinak,ukoncit smlouvu pisemnou vypoveédi s vypoveédni



lhiitou 2mésice od prvniho dne zic¢tovaciho obdobi,nasledujiciho po zictovacim obdobi,ve
kterém byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli.

Pokud jedna ze stran smlouvu nevypovi alespon 2 mésice pred uplynutim doby trvani,tak se
smlouva méni na dobu neurcitou.

5.2.Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu,jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo
pozastavena z diivodii vzniklych na strané Uastnika dle bodu 9 téchto podminek a tyto
diavody nebyly odstranény do jednoho kalendainiho mésice ode dne vzniku omezeni nebo
pozastaveni.

5.3.Poskytovatel miize ukoncit smlouvu vypovédi s lhiitou v trvani 1 mésic v pripadé,ze
ukoncuje poskytovani sluzby,na kterou byla smlouva uzaviena. Smlouva bude rovnéz
ukoncena okamzikem pozbyti platnosti ptislusné telekomunikac¢ni licence nebo osvédceni o
registraci podle generalni licence. Smlouva miiZe byt také ukoncena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

5.4.Po ukonceni smlouvy budou strany naddle povinny plnit jakékoliv povinnosti jim dané
b&hem trvani této smlouvy,v souladu s pravidly stanovenymi ve smlouvé. V ptipadé neplnéni
je stranam dovoleno pfijmout opatieni v souladu s ujednanim téchto podminek,jako je
vyuctovani uroku z prodleni a pouziti tieti strany pfi vymahani dluhu.

5.5.V ptipad¢ nedodrzeni podminek smlouvy na dobu urc¢itou béhem prvnich dvacetictyt (24)
m¢ésicl od data uvedeni sluzby do provozu je zakaznik povinen zaplatit deaktivacni poplatek
ve stanovené vysi neni-li dohodnuto jinak.

6.Identifika¢ni udaje a ochrana osobnich udaji
6.1.Pro uzavieni smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli udaje,specifikované

ve Smlouvé nebo Objednévce sluzeb. Uastnik potvrzuje,Ze tyto iidaje jsou pravdivé a
piesné,a souhlasi s jejich zpracovanim Poskytovatelem v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich tdaji a 0 zméné nekterych zakoni za ucelem poskytovani a vyuctovani sluzby
specifikované smlouvou po celou dobu trvani smluvniho vztahu fizeného smlouvou.
Poskytovatel je opravnén tyto idaje zpracovavat pro Ucely uplatnovani svych prav
souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani sluzeb a zptistupnit je po dobu
nezbytné nutnou tfetim subjektim za ucelem vymahani pohledavek,a to i po skonceni
smluvniho vztahu.

6.2.Ucastnik souhlasi s tim,aby Poskytovatel zpracovéval jeho data v rozsahu jméno,piijment,
(poptipad¢ firma,identifikacni ¢islo),adresa,emailova adresa a telefonni Cislo za ticelem
podavani informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele,pokud sviij
souhlas pisemné neodvola dle bodu 6.3. t€chto podminek. Za timto Gcelem je Poskytovatel
opravneén tato data piedat ke zpracovani tfetim subjektim..

6.3.U¢astnik ma pravo souhlas dle odstavce 6.2. téchto podminek odvolat svym vyslovnym
prohlasenim ucinénym v pisemné formé¢ a dodanym prokazateln¢ Poskytovateli(poStou).



6.4.Poskytovatel ma pravo ovéfit si pravdivost a piesnost poskytnutych tdaji nebo pozadovat
po Utastnikovi doloZeni téchto tidajii.

6.5.Veskeré informace obsaZzené ve smlouvé povazuji Poskytovatel i Uéastnik za daivémé ve
smyslu obchodniho zédkoniku v jeho platném znéni,a to 1 po ukonéeni smluvniho vztahu.
Ugastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto
informace tfeti osobé,s vyjimkou piipadii vyslovné uvedenych v téchto Podminkéach nebo ve
Smlouvé nebo pokud je tdaj nutno sdélit ze zdkonnych divoda

6.6.Ucastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele vech zménach identifikagnich
udajii a kontakt uvedenych ve Smlouvé , a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnii ode dne
zmeny.

7.Cena za sluzby a jeji ihrada
7.1.Ucastnik je povinen platit Poskytovateli fadn¢€ a vcas uhradu za sluzby podle cen

stanovenych v aktualnim ceniku sluzeb,a to na zdklad¢ vyuctovani vystavenych
Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani. Cenik sluzeb je k dispozici na www
strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

7.2.Poskytovatel zasle Udastnikovi vyaétovani (danovy doklad)

jedenkrat za zactovaci obdobi ,jak je uvedeno ve smlouvée. Nepievzeti vyuctovani nezbavuje
Ucastnika jeho povinnosti zaplatit vyuétované ceny ke dni splatnosti uvedeném na
vyuétovani. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi na jeho zadost kopii vyaétovani emailem
nebo postou. Tato sluzba je zpoplatnéna cenou dle ceniku sluzeb.

7.3.Ugastnik ,pokud neni smlouvou stanoveno jinak,hradi platby bankovnim pievodem nebo
prostiednictvim postovni poukézky na bankovni ticet Poskytovatele,uvedeny na vyuctovani.

7.4.Vyhétovani a jina sd&leni zasilana Ucastnikovi budou v piipadé nevyzvednuti povazovana
za dorucend v souladu s ustanovenimi obcanského soudniho fadu. Vyuctovani bude
povazovano za zaplacené vcas,jestlize platba byla pfipsdna na ti€et poskytovatele v den
uvedeny na vyuétovani nebo difve. Jestlize Ugastnik nezaplati v den splatnosti,je Poskytovatel
opravnén uctovat mu Urok z prodleni v souladu se zdkonem za kazdy den prodleni.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Utastnika u¢tovat mu néklady spojené se
zasilanim upominek.

7.5.Poskytovatel je opravnén povéit tieti stranu vymahanim pohledavek od Ugastnika,ktery
nezaplatil v terminu splatnosti. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
poveéfenym zastupcem Poskytovatele.

7.6.V piipad¢ ,Ze dojde k zmén¢ nakladi,zméné cenovych piedpist nebo ke zméné pravnich
ptedpist spojenych s poskytovanou sluzbou,mé Poskytovatel pravo zménit cenu sluzby. Tuto
zménu je Poskytovatel povinen Ugastnikovi oznamit nejméné jeden mésic prede dnem,kdy
zména vstoupi v platnost.



8.Z4vady a odpovédnost za Skody
8.1.Z;jisti-li Uc€astnik zavadu nebo omezeni v poskytovani sluzby,nahlasi tuto skutecnost bez

zbytecného odkladu telefonicky na lince Poskytovatele,uvedenou ve Smlouvé,Ceniku a na
www strankach Poskytovatele.

8.2.Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady nebo omezeni zpravidla do 48 hodin od jejiho
vzniku. V ptipadé,ze doslo k zavadé ¢i omezeni,kterd nejsou na strané Poskytovatele,preda
Poskytovatel neprodlen¢ informaci o této poruse nebo omezeni tieti strané,u které porucha
nebo omezeni vzniklo.

8.3.Poskytovatel,nestanovi-li smlouva jinak,neni povinen uhradit G¢astnikovi ndhradu skody
v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného ¢i netiplného poskytnuti sluzby. Poskytovatel
neodpovida za z4vady na siti jinych operatord.

8.4.Pokud Ugastnik pouZije koncové zafizeni,které neni vyrobcem uréeno pro piipojeni k typu
sluzby,vyZzivané ucastnikem,nebo koncové zatizeni,které nebylo schvaleno pro pouzivani

v CR nebo pokud provede neopravnény zasah do telekomunikaéni sité a zptisobi tim $kodu
Poskytovali,je Povinen poskytnout Poskytovateli ndhradu Sskody v plném rozsahu.

8.5.Pteruseni elektrického napéjeni jakéhokoliv zatizeni Poskytovatele,umisténé¢ho na adrese
pfipojeni Ugastnika,neni povazovano za zdvadu ve smyslu téchto podminek. Pokud byla
zévada nebo omezeni zapficinéno tcastnikem,ma Poskytovatel pravo poskytovat uhradu
vzniklych nakladu.

8.6.Zakaznik piebira plnou zodpovédnost za veskera zafizeni predana do uzivani. Je povinen
je pojistit a zabezpecit proti cizimu zasahu a poskozeni,V ptipadé zcizeni nebo poSkozeni
uhradi naklady na uvedeni do piivodniho funkéniho stavu.

9.Pozastaveni poskytovani sluzeb
9.1.Poskytovatel mtize uplné nebo ¢asteéné pozastavit poskytovani sluzeb nebo zamezit

aktivnimu ptistupu ke sluzb¢ v nasledujicich ptipadech:
- na pisemnou Zadost Ucastnika

- pokud Ugastnik nezaplatil za sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim
terminu

- pokud Ucastnik pfipojil telekomunikacni siti koncové zatizeni,které je nefunkéni nebo
neni schvaleno pro provoz v CR a jeho pouzivani narusuje provoz sité

- pokud Utastnik porusuje tyto Vieobecné podminky nebo pravni piedpisy platné pro
uzivani sité a sluzby.

- Pokud Ucastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadéjici informace.



-V piipadé ,7e se nepodatilo Ucastnikovi doruéit vytétovani sluzeb Poskytovatelem na
posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro
fakturaci.

9.2.Poskytovatel mize Gplné nebo ¢astecné pozastavit poskytovani sluzeb ptipojeni k siti
Internet nebo zamezit aktivnimu piistupu k témto sluzbam,pokud Ucastnik prostiednictvim
sluzby pfipojeni k sit Internet imyslIné ¢i z nedbalosti umoziuje provadét jakékoliv nelegalni
¢innosti nebo ¢innosti porusujici zasady obcanského souziti(napiiklad rozesila nevyzadanou
postu), nebo se do nich zapojuje.

9.3.Ugastnik ma pravo pozadovat,aby Poskytovatel obnovil moZnost pouZivani sluzeb do 2
pracovnich dnii poté,co Uéastnik odstrani diivody,pro které k omezeni nebo pozastaveni
doslo.

9.4.Poskytovatel neodpovida za §kody ani jiné ujmy,které vzniknou Uastnikovi zamezenim
aktivniho ptistupu ke sluzb€ nebo ¢aste¢nym ¢i tiplnym pozastavenim sluzby z divodu
poruseni tdchto podminek Uéastnikem.

9.5U¢astnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele ani

z nedbalosti,zadné tieti strané trvalé nebo prechodné uzivani sluzby za uplatu nebo
beztiplatng,zaroven se Ucastnik zavazuje provést na své strané opatieni potiebna k zabranéni
zneuziti sluzby,Uzivatel je zodpovédny za nasledky takového zneuZiti,pokud k nému dojde.

10.Reklamace
10.1.Ucastnik ma pravo sluzby reklamovat v piipadé velké trvajici a opakujici se odchylky.

Reklamaci podava telefonicky nebo pisemné a adresu nebo telefonni ¢islo uvedené na www
strankach Poskytovatele nebo ve smlouve. V piipadé reklamacich podanych telefonicky je
Poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné doloZeni.

10.2.Spociva-li reklamace v nespravném vyuctovani sluzby,ma Ucastnik pravo uplatnit
reklamaci do 2 mésicli od doruceni pfedmétného vyuctovani ,jinak toto pravo zanikne.

10.3.Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci do 30dnd.

10.4.Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyactovani za poskytnuté
sluzby. Poskytovatel informuje o vysledku reklamacniho fizeni pisemné , emailem nebo
telefonicky.

10.5.V ptipadé ,Ze se prokaZe neopravnénost vyuctovani ceny,je Poskytovatel povinen vratit
Ugastnikovi pieplatek nejpozdgji do 30dnt od vytizeni reklamace a to formou bankovniho
pfevodu nebo dobropisu.

10.6. Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim reklamace tykajici se ceny za sluzby,je Ugastnik
opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu —nejpozdéji do 30dnii od doruceni
vysledku reklamaéniho fizeni — namitku u Ceského telekomunikaéniho ufadu.



11.Zpracovani a ochrana osobnich, identifikacnich a lokaliza¢nich udaja

11.1.Pfi poskytovani sluzeb postupuje Vranet pii zpracovani udaji v souladu s platnou
pravni upravou a v nejvyssi mife dba na ochranu vaseho soukromi.

11.2 Podpisem smlouvy zaroven ud¢lujete souhlas -Robert Sedlacek , 798 06 Otaslavice 451 ,
1C.:45438072,

aby ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 o ochrané v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni
smérnice 95/46/ES(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji) zpracovavala tyto udaje :

-jméno a piijment
-nazev spolecnosti
-adresa

-telefonni Cislo

email

12.Zavérecna ustanoveni

12.1.Poskytovatel mé pravo ménit tyto podminky za predpokladu,ze jejich zménu zvetejni
nejméné 3 meésice predem.

12.2.Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.6.2018



