Maximalni rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat odpovida rychlosti inzerované v ceniku.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu muaze

koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Minimalni rychlost odpovida
soucinu rychlosti inzerované a agregace.

Hodnoty rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.



